SEBRAE

Processo Seletivo Sebrae/MT - 09/2021
Comunicado 01

16/12/2021

E de suaresponsabilidade acompanhar as informacdes no site até o final deste processo seletivo.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O SEBRAE Mato Grosso, entidade privada sem fins lucrativos, por meio da area de Desenvolvimento de
Seres Humanos, torna publica a abertura do Processo Seletivo n°® 09/2021 destinado a recrutar e
selecionar profissionais, conforme procedimentos descritos neste Comunicado.

1.2. O SEBRAE, por forca da prépria Lei que o criou - art. 8° da Lei n° 8.029/90 e art. 2° do Decreto n°
99.570/90, encontra-se desvinculado da administragdo publica. E uma instituicdo qualificada como
"servigo social autbnomao", pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e
de utilidade publica, a qual possui protecao constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal em
seu funcionamento, nos termos do inciso XVIII do art. 5° da Constituicdo Federal - CF/88.

1.3. Realiza o presente processo seletivo visando a transparéncia de seu processo de contratacdo e registra
que ndo tem o dever de realizar concurso publico, previsto no art. 37, Il, da CF para o ingresso em seu
quadro de pessoal, ato diferenciado do ora executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo de
estabilidade.

1.4. Este processo seletivo sera realizado pelo NECTAR - Nucleo de Empreendimentos em Ciéncia
Tecnologia e Artes em parceira com o Sebrae/MT.

1.5. Vocé devera LER e COMPREENDER todas as regras do processo seletivo descritas neste comunicado.
As inscri¢cdes deverdo ser preenchidas através do link: https://www.rdferraz.com/selecao/ — disponivel
no site do Sebrae/MT - www.mt.sebrae.com.br — “Institucional — Trabalhe Conosco — Processo Seletivo
—09/2021".

1.6. Fique atento a todas as fases de selecéo, através do site do Sebrae/MT— www.mt.sebrae.com.br —
“Institucional — Trabalhe Conosco — Processo Seletivo — 09/2021”.

1.7. Sera responsabilidade do candidato, buscar as informacgdes referentes a cada etapa da selecédo, nao
tendo o Sebrae/MT obrigacdo de realizar a convocagdo e ndo cabendo ao candidato alegar

desconhecimento das datas, locais e demais informag¢fes contidas neste documento.

1.8. Caberd ao NECTAR todo e qualquer esclarecimento a respeito das fases da sele¢do, sendo que 0 mesmo
devera ser feito somente por escrito, através do endereco eletrénico

nectar.projetos.selecao@gmail.com.

1.9. Este processo seletivo sera realizado todo em formato online.

1.10. A qualquer tempo o Sebrae/MT podera cancelar, suspender ou prorrogar partes ou todo do processo
seletivo.

1.11. O que o Sebrae/MT oferece:
a)Auxilio Alimentacao no valor de R$ 1.200,00;

b)Plano de Previdéncia Privada;

c)Assisténcia Médico-Hospitalar - sistema co-participativo;
d)Auxilio creche;

e)Vale transporte
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1.12. Abaixo seguem as informacdes das vagas, e 0s requisitos exigidos:

Periodo de inscrigdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espaco Ocupacional:

Assistente |

ASO1

Barra do Garcas/MT

Salério Fixo:

R$ 2.233,62

Carga Hordéria:

40 horas semanais

Local de trabalho:

Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regibes de portes semelhantes.

Barra do Garcas/MT e regido

Quantidade de vagas:

01

Regime de contratacéo:

Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requisitos exigidos

Formacéo:
ATENGCAO: Os candidatos dever&o inserir uma v’ Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.
cOpia dos diplomas de graduac&o.
Experiéncia profissional:
Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades
descritas ao lado.

v' Comercializagéo de produtos e servigos;
ATENCAO: essas experiéncias precisam ser v’ Atendimento ao cliente;

v' Relacionamento com clientes, parceiros e

comprovadas, assim, quando preencher a inscricao,
DESCREVA as atividades que vocé realizava em
cada uma delas (gestdo de pessoas e gestédo de

projetos).

fornecedores para prospeccao de novas

oportunidades de negdcio.

Obrigatério

CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

Condicdes de trabalho

AR NEENEEN

Disponibilidade para viagens;

Disponibilidade para residir em Barra do Garcas;

Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

Disponibilidade de horério, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.
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Principais atribuictes

v

Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e
fornecedores;

Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;

Realizar atendimento ao cliente de forma presencial,
remoto, individual e coletivo, em todos os canais de
atendimento;

Elaborar relatérios formatados de diversas
naturezas;

Realizar apresentacdes, palestras, oficinas;
Suporte na organizagdo e execug¢ao de eventos;

Suporte nas atividades administrativas da geréncia.

Periodo de inscrigdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espaco Ocupacional: Assistente |
AS02 Céceres/MT
Saléario Fixo: R$ 2.233,62

Carga Horéria:

40 horas semanais

Local de trabalho:

Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regibes de portes semelhantes.

Céceres/MT e regido

Quantidade de vagas:

01

Regime de contratagéo:

Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requisitos exigidos
Formacéo:
. v' Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.
ATENCAO: Os candidatos deverdo inserir uma
coOpia dos diplomas de graduac&o.
Experiéncia profissional:
v' Comercializagéo de produtos e servicos;
Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades v Atendimento ao cliente;
descritas ao lado. v' Relacionamento com clientes, parceiros e

ATENCAO: essas experiéncias precisam ser

comprovadas, assim, quando preencher a inscricéo,

fornecedores para prospeccao de novas

oportunidades de negdcio.
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DESCREVA as atividades que vocé realizava em
cada uma delas (gestéo de pessoas e gestdo de

projetos).

Obrigatorio CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

Disponibilidade para viagens;
Disponibilidade para residir em Caceres;

Condigdes de trabalho Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

ANERNERNEEN

Disponibilidade de horéario, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.

v' Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e
fornecedores;

v' Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;

v' Realizar atendimento ao cliente de forma presencial,
remoto, individual e coletivo, em todos os canais de
atendimento;

Principais atribuicdes L. .

P & v' Elaborar relatérios formatados de diversas
naturezas;

v' Realizar apresentacdes, palestras, oficinas;
v/ Suporte na organizacéo e execugdo de eventos;

v' Suporte nas atividades administrativas da geréncia.
Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e

fornecedores

Periodo de inscri¢cdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espago Ocupacional: Assistente |

AS03 Lucas do Rio Verde/MT
Salério Fixo: R$ 2.233,62

Carga Horéria: 40 horas semanais

Local de trabalho: . .
Lucas do Rio Verde/MT e regido
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Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regibes de portes semelhantes.

Quantidade de vagas:

01

Regime de contratacéo:

Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requ

isitos exigidos

Formacéo:

ATENCAO: Os candidatos deverao inserir uma

cOpia dos diplomas de graduac&o.

v" Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.

Experiéncia profissional:

Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades
descritas ao lado.

ATENCAO: essas experiéncias precisam ser
comprovadas, assim, quando preencher a inscricéo,
DESCREVA as atividades que vocé realizava em
cada uma delas (gestéo de pessoas e gestdo de

projetos).

v' Comercializagéo de produtos e servigos;

AN

Atendimento ao cliente;

v" Relacionamento com clientes, parceiros e
fornecedores para prospeccao de novas
oportunidades de negdcio.

Obrigatdrio

CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

Condicdes de trabalho

Disponibilidade para viagens;
Disponibilidade para residir em Lucas do Rio Verde;

Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

ASEENEE NN

Disponibilidade de horério, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.

Principais atribuicbes

v Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e
fornecedores;

v' Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;

v' Realizar atendimento ao cliente de forma presencial,
remoto, individual e coletivo, em todos os canais de
atendimento;

v' Elaborar relatérios formatados de diversas
naturezas;

v' Realizar apresentagdes, palestras, oficinas;
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v/ Suporte na organizagao e execucéo de eventos;

v' Suporte nas atividades administrativas da geréncia.

Periodo de inscrigdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espaco Ocupacional: Assistente |

AS04 Primavera do Leste/MT
Salério Fixo: R$ 2.233,62

Carga Hordéria: 40 horas semanais

Local de trabalho:

. - . Primavera do Leste/MT e regido
Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regides de portes semelhantes.

Quantidade de vagas: 01

Regime de contratacéo: Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requisitos exigidos

Formacéo:

. v' Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.
ATENCAO: Os candidatos deverdo inserir uma

cOpia dos diplomas de graduac&o.

Experiéncia profissional:

Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades

descritas ao lado.

v' Comercializagéo de produtos e servigos;

AN

ATENCAO: essas experiéncias precisam ser Atendimento ao cliente;

_ o v . . .
comprovadas, assim, quando preencher a inscricéo, Relacionamento com clientes, parceiros e

DESCREVA as atividades que vocé realizava em fornecedores para prospecgdo de novas

cada uma delas (gestdo de pessoas e gestdo de oportunidades de negdcio.

projetos).

Obrigatorio CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

v . - . )
Condicdes de trabalho Disponibilidade para viagens;

v Disponibilidade para residir em Primavera do Leste;
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Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

v Disponibilidade de horério, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.
v/ Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e
fornecedores;
v' Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;
v' Realizar atendimento ao cliente de forma presencial,
o L remoto, individual e coletivo, em todos os canais de
PrlnCIpaIS atrlbUIgoes a’[endimento;
v Elaborar relatérios formatados de diversas
naturezas;
v' Realizar apresentagdes, palestras, oficinas;
v/ Suporte na organizagao e execucgao de eventos;
v' Suporte nas atividades administrativas da geréncia.

Periodo de inscrigdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espaco Ocupacional: Assistente |
ASO05 Sinop/MT
Salario Fixo: R$ 2.233,62

Carga Horéria:

40 horas semanais

Local de trabalho:

Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regides de portes semelhantes.

Sinop/MT e regido

Quantidade de vagas:

01

Regime de contratacgéo:

Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requ

isitos exigidos

Formacéo:

ATENCAO: Os candidatos dever&o inserir uma

cOpia dos diplomas de graduac&o.

v' Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.

Experiéncia profissional:

Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades

descritas ao lado.

v/ Comercializagéo de produtos e servicos;

v Atendimento ao cliente;
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ATENCAO: essas experiéncias precisam ser
comprovadas, assim, quando preencher a inscri¢éo,
DESCREVA as atividades que vocé realizava em
cada uma delas (gestéo de pessoas e gestdo de

projetos).

v' Relacionamento com clientes, parceiros e
fornecedores para prospeccao de novas

oportunidades de negécio.

Obrigatorio

CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

Condig¢des de trabalho

Disponibilidade para viagens;
Disponibilidade para residir em Sinop;

Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

ASEENEE NN

Disponibilidade de horéario, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.

Principais atribuicGes

v' Estabelecer relacionamento com cliente, parceiros e
fornecedores;

v' Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;

v' Realizar atendimento ao cliente de forma presencial,
remoto, individual e coletivo, em todos os canais de
atendimento;

v'  Elaborar relatérios formatados de diversas
naturezas;

v' Realizar apresentacdes, palestras, oficinas;
v/ Suporte na organizagao e execucao de eventos;

v' Suporte nas atividades administrativas da geréncia

Periodo de inscri¢cdo: 16/12/2021 até 03/01/2022 (encerrando ao 16h00)*

Espaco Ocupacional: Assistente |
AS06 Sorriso/MT
Salério Fixo: R$ 2.233,62

Carga Horéria:

40 horas semanais

Local de trabalho:

Sorriso/MT e regiédo
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Ha possibilidade de surgir outras vagas com o

mesmo perfil, para regibes de portes semelhantes.

Quantidade de vagas:

01

Regime de contratacéo:

Contrato por tempo indeterminado — CLT.

Requisitos exigidos
Formacéo:
. v" Ensino Médio completo reconhecido pelo MEC.

ATENCAO: Os candidatos deverdo inserir uma
cOpia dos diplomas de graduac&o.
Experiéncia profissional:
Comprovada de no minimo 6 meses nas atividades
descritas ao lado.

v' Comercializagéo de produtos e servigos;
ATENCAO: essas experiéncias precisam ser v’ Atendimento 2o cliente;

v' Relacionamento com clientes, parceiros e

comprovadas, assim, quando preencher a inscricéo,
DESCREVA as atividades que vocé realizava em
cada uma delas (gestéo de pessoas e gestdo de

projetos).

fornecedores para prospeccao de novas
oportunidades de negdcio.

Obrigatdrio

CNH definitiva (minimo B) com data de validade vigente.

Condicdes de trabalho

ASEENEE NN

Disponibilidade para viagens;
Disponibilidade para residir em Sorriso;
Disponibilidade em trabalhar aos finais de semana.

Disponibilidade de horério, podendo trabalhar em
periodos noturnos quando necessario.

Principais atribuicbes

Realizar a venda consultiva em todos os
atendimentos prestados com foco em atender a
necessidade inicial do cliente e gerar novas
demandas identificadas no momento do
atendimento;

Estabelecer relacionamento com clientes, parceiros e
fornecedores;

Emitir relatérios formatados de diversas naturezas;

Suporte na organizagéo e execugao de eventos;

Suporte nas atividades administrativas da geréncia.
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1.13. As fases da selegéo séo as elencadas a seguir:

Resumo das fases do Processo Seletivo

Inscricbes 16/12/2021 até 03/01/2022
Fases Possiveis datas
Resultado prévio 05/01/2022
Recurso 06/01/2022
12 Analise curricular Resultado final e
convocacao para 22 07/01/2022
fase
Aplicacao 11/01/2022
Resultado prévio 12/01/2022
Recurso
2a Avaliacdo de conhecimentos 13/01/2022
Resultado final e
convocacao para 32 14/01/2022
fase

o 18/01/2022 (ASO1 e AS02)
Aplicagéo 19/01/2021 (AS03 e AS04)
20/01/2021 (AS05 e AS06)

32 Avaliacdo de habilidades
Resultado e
convocacio para 42 21/01/2022
fase
L 25/01/2022 (AS01 e AS02)
Entrevista Individual por Aplicagéo 26/01/2021 (AS03 e AS04)
42 evista ual po 27/01/2022 (AsO5 e AS06)
Competéncia
Resultado 28/01/2022
Resultado final 31/01/2022

2. REQUISITOS PARA CONTRATACAO

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Ter sido aprovado em todas as fases do Processo Seletivo;

Comprovar os requisitos exigidos, quando da sua convocagéo para contratacao;

Apresentar toda a documenta¢éo necessaria quando da sua convocacao para contratacao;

a) A nao apresentacao da documentagdo requerida, no ato da contratacdo, implicara na eliminacgao
sua eliminacao.

A convocacdao para a admissao se dara por ordem de classificacdo. O contato podera ser realizado via
chamada telefénica ou e-mail cadastrado no momento de sua inscricdo. E de sua inteira responsabilidade
manter 0s contatos atualizados para garantir o seu direito de admisséo de acordo com a sua classificagéo,
observada a data de validade do processo seletivo. No prazo de 72 horas, a auséncia de resposta ao e-
mail enviado ou a chamada telefénica da convocatoria para admissdo sera considerada desisténcia da
vaga acarretando na perda do direito a admissdo e, consequentemente, na desclassificagdo. A
atualizacao dos dados cadastrais devera ser realizada através do e-mail
processoseletivo@mt.sebrae.com.br, o Sebrae/MT ndo se responsabilizard caso o mesmo seja
convocado e as informacfes estejam desatualizadas.
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2.5.Quem deixar de apresentar, por ocasido da convocac¢éo, a documentacéo exigida para admisséo e no
periodo determinado pela Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos do Sebrae/MT, estara
eliminado do processo.

2.6. Somente serdo aceitos 0s seguintes documentos para comprovacao de escolaridade:

a) Diploma nivel médio ou graduacao de nivel superior reconhecido pelo MEC (frente e verso); ou

b) Atestado ou declaracdo de conclusdo de curso, emitida pela instituicdo de ensino devidamente
reconhecida, em papel timbrado e assinada, constando claramente a sua situagédo e a data
de colagdo de grau; somente sendo aceitas com todos os dados necessarios a sua perfeita
avaliacdo; ou

¢) Certificado de concluséo de curso, emitida pela instituicao de ensino devidamente reconhecida,
em papel timbrado e assinada, constando claramente a sua situacédo e a data de colacao de
grau, somente sendo aceitas com todos os dados necessarios a sua perfeita avaliacao; ou

d) Histérico escolar, emitido pela instituicdo de ensino devidamente reconhecida, em papel
timbrado e assinado constando claramente a sua situacéo e a data de colagéo de grau.

2.7 Comprovacdo de experiéncia (exercicio da atividade profissional):

a) Para exercicio de atividade em empresalinstituicdo privada:

Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de sua
identificacdo e do registro do empregador (com data de inicio e fim, se for o caso);

Acrescida de declaracdo do empregador que informe o periodo (com inicio e fim) e a
espécie do servico realizado, contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas. Caso
a declaracdo da empresa néo traga todas as atividades desempenhadas, vocé podera
fazer uso de uma autodeclaracdo, que deverd ser anexada junto a declaracdo da
empresa.

b) Para exercicio de atividade em empresa publica, sociedades de economia mista e

6rgdos publicos:

Declaracéo ou certiddo de tempo de servico, emitida pela &rea de pessoal ou de recursos
humanos (ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de recursos humanos, a autoridade
responsavel pela emissdao do documento devera declarar/ certificar também essa
inexisténcia), que informe o periodo (com inicio e fim, se for 0 caso) e a espécie do servigo
realizado, contendo a descri¢éo das atividades desenvolvidas, acrescido de documento
de convocacgéo do Diario Oficial da Unido ou Estado. Caso a declaragédo da empresa nao
traga todas as atividades desempenhadas, o vocé poderd fazer uso de uma
autodeclaracao, que devera ser anexada a declaracdo da empresa;

c) Para exercicio _de atividade como_ proprietdrio _ou so6cio_de empresalinstituicdo

privada/servico prestado como autbnomo:

3. INSCRICOES.

Cépia do contrato social de empresa em que tenha participac@o societaria, cujo objeto
social guarde relacdo com a experiéncia requerida para a vaga em que se candidata ou
contrato de prestacao de servi¢os ou recibo de pagamento autdnomo — RPA. Neste dltimo
caso, com a apresentacgdo do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de declaracéo
do contratante que informe o periodo (com data de inicio e fim, se for o caso) e a espécie
do servigo realizado.

3.1.Preencha as informagdes com atencado e faca o upload de todos os documentos em um dnico
arquivo em pdf. de TODA a documentacao necessaria, conforme solicitado na inscrigdo.

3.2.Ao preencher a inscricdo, selecione a cidade para a qual vocé deseja participar do processo

seletivo:

a) Barra do Garcgas

b) Céaceres

¢) Lucas do Rio Verde

Processo Seletivo SEBRAE Mato Grosso n° 09/2021.

Pag.11



SEBRAE

d) Primavera do Leste
e) Sinop
f) Sorriso

3.3. As inscricdes serdo gratuitas e o preenchimento do Formulario Eletrénico de Inscricdo implicara no
conhecimento e na tacita aceitagdo das normas e condi¢cfes estabelecidas neste Processo Seletivo, sob
as quais o vocé ndo podera alegar desconhecimento. Ndo sera cobrado ou emitido boleto pararealizar
as inscricoes.

3.4.Nao serédo aceitas solicitacdes de inscricdo que nao atenderem ao estabelecido neste Comunicado.

3.5. As informacfes prestadas no momento da inscricdo serdo de sua inteira responsabilidade, dispondo o
NECTAR e/ou o SEBRAE/MT do direito de excluir deste Processo Seletivo aquele que ndo preencher a
inscricdo de forma completa e correta, ou que prestar informacdes inveridicas, ainda que constatadas
posteriormente

3.6. As informacdes prestadas na Inscricdo sédo de sua inteira responsabilidade, eximindo-se o SEBRAE/MT
e o0 NECTAR de quaisquer atos ou fatos decorrentes de informacéo incorreta, endereco inexato ou
incompleto ou opcao incorreta referente ao cargo pretendido, fornecidos por vocé, sendo assegurado o
direito de recurso previsto no item 5 deste Comunicado

3.7.Serdo necessarios documentos de comprovacédo, que deverdo ser anexados no ato da inscri¢cdo, a
saber:
a) Comprovante de escolaridade conforme item 3.14.
b)Cobpia da Carteira Nacional de Habilitagdo definitiva (minima B) com data de validade vigente.
¢) Comprovante de experiéncia conforme item 3.15

3.8. Certifique-se que os arquivos foram anexados com sucesso.

3.9.Todos os campos obrigatdrios da inscricdo deverdo ser preenchidos, em especial a descricédo das
atividades, que é uma das formas que iremos analisar para verificar o atendimento ou ndo dos
requisitos quanto a experiéncia profissional.

3.10. Alinscricdo é de sua total responsabilidade.

3.11. Poderd haver, por parte do NECTAR ou do Sebrae/MT, conferéncia/validacdo das informacdes
fornecidas por vocé no ato da inscri¢cdo, sendo de sua inteira responsabilidade o correto preenchimento

das informagdes solicitadas, bem como a veracidade e fidedignidade.

3.12. O SEBRAE/MT e o NECTAR nao se responsabilizam por inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagéo,
problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de

dados.

3.13. A sua inscricdo implicard no conhecimento e na técita concordancia com normas e condi¢des

estabelecidas neste Comunicado, em relacdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.14. Somente serdo aceitos 0s seguintes documentos para comprovacao de escolaridade:

a)Diploma de escolaridade (frente e verso) ou

b)Atestado ou declaracdo de conclusédo de curso, emitida pela instituicdo de ensino devidamente
reconhecida, em papel timbrado e assinada, constando claramente a sua situagéo e a data de colacao
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de grau; somente sendo aceitas com todos os dados necessarios a sua perfeita avaliacdo e dentro
do prazo de um ano de emisséo, ou

c¢) Certificado de conclusao de curso, emitida pela instituicdo de ensino devidamente reconhecida,
em papel timbrado e assinada, constando claramente a sua situacdo e a data de cola¢éo de grau,
somente sendo aceitas com todos os dados necessarios a sua perfeita avaliagcdo ou

d) Historico escolar, emitido pela instituicdo de ensino devidamente reconhecida, em papel timbrado
e assinado constando claramente a sua situacao e a data de colacédo de grau.

3.14.1. O documento relacionado a curso realizado no exterior somente serd considerado quando
devidamente reconhecido por instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado
pela correspondente traducédo efetuada por tradutor juramentado.

3.15. A experiéncia profissional para inscricdo exigida devera ser comprovada das seguintes formas:
a) Exercicio da atividade em empresa/ instituicéo privada:

e Apresentagdo da cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a
parte de sua identificacdo e o registro de empregador (com data de inicio e fim),

¢ Uma autodeclaracao, informando o periodo de atuagéo e a descri¢cdo das atividades que
neste caso, podera ser preenchida de préprio punho, ou inseridas na descricdo das
atividades na inscricdo OU

e Podera ser acrescida de declaragdo elaborada pelo EMPREGADOR, que informe o
periodo (com inicio e fim) e a espécie do servigco realizado, com a descricdo da
funcao/cargo, conforme requisitos para o espago ocupacional (vaga), esta devera estar
datada e assinada.

b) Exercicio da atividade em empresa/ institui¢do publica:

e Apresentacdo de declaracdo ou certiddo de tempo de servico, emitida pela area de
pessoal ou de recursos humanos (ndo havendo 6rgdo de pessoal ou de recursos
humanos, a autoridade responsivel pela emissdo do documento devera
declarar/certificar também essa inexisténcia), que informe o periodo (com data de inicio
e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a descri¢do da fungdo/cargo,
conforme requisitos para o espaco ocupacional (vaga).

e As atividades quando NAO estiverem presentes na declaracéo, dever&o ser preenchidas
de proprio punho, em uma autodeclaracao, e anexadas junto a declaragcdo da empresa,
ou inseridas na descrigdo das atividades na inscrigéo.

c) Exercicio da atividade/ servigo prestado como autébnomo:

e Apresentacao do contrato de prestagéo de servigos ou recibo de pagamento autdnomo —
RPA, neste dltimo caso, com a apresentacdo do primeiro e do Ultimo més recebido,
acrescido de declaragéo do contratante que informe o periodo (com data de inicio e fim,
se for 0 caso) e a espécie do servico realizado, conforme requisitos para o espacgo
ocupacional (vaga) ou inseridas na descri¢do das atividades na inscricao.

3.16. N&o havera cobranca de taxa de inscricéo.

3.17. Para participar deste processo seletivo, vocé devera ter 18 anos completos até a data de inscricao.

3.18. As inscri¢cdes deverdo ser preenchidas através deste link, qualquer outra forma de inscricdo nédo sera
considerada.

3.19. Ao enviar a inscri¢do certifique-se de que todos os documentos solicitados estdo anexados em um
unico pdf, a saber:

a) Comprovante de escolaridade — conforme item 3.13
b) Copia da Carteira Nacional de Habilitacéo definitiva (minima B) com data de validade vigente.
c) Comprovante de experiéncia — conforme item 3.14.
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3.20. Certifique-se de todas as informacdes antes de preencher e lembre-se que essa inscricao é utilizada
para 12 Fase — Analise Curricular.

3.21. A confirmagdo da inscricdo sera disponibilizada no site do Sebrae/MT— www.mt.sebrae.com.br —
“Institucional — Trabalhe Conosco — Processo Seletivo —09/2021”, conforme cronograma constante desse
Comunicado.

3.22. A qualquer tempo o Sebrae/MT podera estender os prazos se assim achar necessario.
4. FASES DA SELECAO
4.1. ANALISE CURRICULAR.

4.1.1. Todas as inscricBes passardo por uma triagem, ou seja, sera realizada uma comparacao entre 0s
requisitos da vaga e as informacfes apresentadas na sua inscricdo, conforme divulgagéo no site do
Sebrae/MT;

4.1.2. Quem nao informar ou informar a escolaridade, formagao, experiéncia e/ou quaisquer outros
requisitos exigidos para a vaga distintos do solicitado, sera considerado desclassificado do
processo seletivo;

4.1.3. Todas as inscri¢cdes habilitadas nesta fase terdo o seu n° de inscrigdo publicado no resultado no site
do SEBRAE/MT segundo determina a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.1.4. Os documentos enviados, via upload permanecerdo na base de dados do NECTAR,
independentemente do resultado obtido no Processo Seletivo, ndo havendo procedimento de
devolucéo.

4.1.5. A Andlise Curricular e documental constara da verificagdo de atendimento ou ndo aos requisitos
divulgados, conforme descrito neste Processo Seletivo. As inscricbes que ndo estiverem com as
informacdes claras serdo desclassificadas do processo seletivo.

4.2. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS.

4.2.1. As inscricBes habilitadas/classificadas na fase de andlise curricular deverdo acompanhar o site para
se informar da data, horario e ambiente de acesso desta fase. Estas informacdes estardo disponiveis

no comunicado da avaliagao de conhecimentos que sera disponibilizado no site do Sebrae/MT;

4.2.2. Todos que forem habilitados/deferidos na fase de Andlise Curricular participardo da etapa de
avaliagdo de conhecimento.

4.2.3. A avaliagdo de conhecimentos constara de 01(um) estudo de caso e 1 (uma) prova objetiva, que sera
aplicado em formato on-line e suas orientagdes serédo disponibilizadas no site do Sebrae/MT através

do comunicado desta fase.

4.2.4. O tempo de duragéo da prova abrange a leitura das instru¢des constantes das provas, a resposta e

o registro fotografico de cada participante.

4.2.5. A prova sera liberada pontualmente as 09h00, horario de Cuiaba/MT, sendo sua responsabilidade
acessar o ambiente no horério estabelecido. Ndo havera compensacédo de horario em decorréncia de

guaisquer atrasos no acesso ao ambiente de prova ou mesmo interrup¢es por quaisquer motivos.
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

O sistema encerrara a prova pontualmente as 11h00, horario Cuiaba/MT, (exceto para aqueles que
tenham tempo adicional deferido), momento em que a prova sera encerrada no local em que se

encontrar, independente de horarios especificos de outros municipios/estados, ndo cabendo

reclamacgdes posteriores.

Durante a realizacdo da prova on-line, o NECTAR, visando garantir a isonomia e lisura do Processo
Seletivo, podera fazer a captacdo de sua imagem e o seu reconhecimento facial via Plataforma
Digital.

Todos que participarem desta fase poderéo ser fotografados durante o periodo de realizacdo da
prova, para fins de fiscalizacédo e validacdo de sua identidade, bem como da vedacao de condutas
fraudulentas. As imagens serdo armazenadas em espaco virtual proprio e serdo utilizadas
exclusivamente para fins de reconhecimento facial no periodo da avaliacéo, por equipe especializada
gue auditard o certame. Para tanto, quem ao realizar a inscricdo autoriza a utilizacdo, registro e

armazenamento de sua imagem para o fim descrito neste item.

Serd de sua responsabilidade os prejuizos advindos da utilizacdo durante a prova on-line de
navegadores diferentes dos indicados neste Comunicado.
Vocé é inteiramente responsavel pelos dados de acesso ao ambiente de prova on-line, de modo que
ndo serdo aceitas quaisquer alegac¢des de dificuldade de acesso em razdo de credenciais invélidas,
como por exemplo, senha incorreta.
N&o sera possivel a realizagdo da prova on-line utilizando equipamentos moéveis de qualquer tipo
(celulares, tablet, iPad e/ou smartphone), de modo que o NECTAR néo se responsabilizar4 por
gualquer dificuldade ou incompatibilidade do navegador/browser e do ambiente de prova on-line caso
sejam utilizados tais equipamentos.
Para realizagdo das provas o vocé devera utilizar um computador que tenha camera frontal ativa
em pleno funcionamento para permitir a sua visualizagdo durante todo o periodo de prova, sendo
necessario apresentar a seguinte configuragdo que deve ser conferida na ambientagéo realizada por
VOCé:

a) Processador Intel Dual Core ou compativel com o minimo de 512MB de memdria RAM e

espaco disponivel em disco rigido (HD) de 1GB,;
b) Placa de video configurada com resolu¢do minima de 1024x768 pixels e 16 milhdes de cores
(24 bits);

c) Sistema operacional Windows 7 ou superior;

d) Navegadores Internet Explore 10 ou superior, Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome 20+;

e) Adobe Reader 9.0 ou superior;

f) Acesso a internet, com velocidade minima de conexao estavel de 300kbps;

g) Na&o ter nenhum antivirus instalado, isso significa que softwares, como antivirus e firewall,
que impecam o0 acesso exclusivo do navegador seguro ao computador deverdo ser
desativados no periodo de realizagdo das provas, a fim de evitar problemas de
compatibilidade entre o navegador seguro e o software do seu equipamento, podendo o ndo
cumprimento dessa determinagdo gerar o travamento da prova, impedindo que o candidato
a realize;
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4.2.13.

4.2.14.
4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

SEBRAE

h) N&o ter nenhum software de acesso remoto instalado, a exemplo do Teamviewer ou Anydesk
podendo o0 ndo cumprimento dessa determinacdo gerar o travamento da prova, impedindo
que vocé a realize.

E obrigatorio que o computador utilizado por vocé tenha camera frontal ativa e em pleno
funcionamento.

A prova devera ser realizada em computador (IP) localizado em territério nacional.
O que nao é permitido:
a) Utilizar equipamentos méveis de qualquer tipo (celulares, tablet, iPad e/ou smartphone)

b) N&o se posicionar em frente a cAmera do dispositivo utilizado, de forma ajustada que seja
possivel ver o seu rosto. A camera do computador deve ser ajustada de forma que o seu
rosto esteja plenamente visivel para o fiscal durante toda a realizacao da prova on-line.

c) Manter o computador utilizado para realizacdo da prova on-line conectado a mais de um
monitor ou a um projetor.

d) Consultar & internet ou o0 acesso a softwares e/ou aplicativos.

e) Nao sera permitido ninguém falar com vocé e nem estar préximo. Assim como também nao
€ permitido que vocé faca a leitura das questées em voz alta.

f) Vocé nao podera se ausentar do ambiente monitorado de prova em nenhuma hipétese, nem
mesmo em caso de necessidades fisiol6gicas/bioldgicas. Para isto, vocé devera se preparar
previamente para a realizag&o da prova on-line.

g) Durante o periodo de realizagdo da prova on-line, ndo serd permitido o uso de protetor
auricular, fone de ouvido, 6culos escuros, boné, chapéu, gorro, lenco, fazer uso de telefone
celular, qualquer tipo de reldgio, pagers, bip, agenda eletrénica, calculadora, walkman,
notebook, palmtop, ipod, tablet, gravador, transmissor/receptor de mensagens de qualquer
tipo ou qualquer outro equipamento eletrénico, qualquer espécie de consulta ou comunicacdo
entre participantes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, assim como ndo sera
permitido anotacdo de informagdes relativas as suas respostas (copiar gabarito), uso de
notas, anotagdes, livros, impressos, manuscritos, cédigos, manuais ou qualquer outro
material literdrio ou visual. O descumprimento desta instrugéo implicard na sua eliminacgéo.

h) Na&o sera permitido o uso de reldgio de pulso, uma vez que havera contagem do tempo do
préprio sistema de prova.

Durante todo o tempo de realizacdo da prova on-line, vocé deve se posicionar de forma visivel em
frente a cdmera do dispositivo utilizado, para fins de fiscalizacdo e valida¢do da sua identidade, bem

como da vedacdo de condutas fraudulentas

Softwares, como antivirus e firewall, que impe¢cam o acesso exclusivo do navegador seguro ao
computador deverdo ser desativados no periodo de realizacdo da prova, a fim de evitar problemas
de compatibilidade entre o navegador seguro e o software do equipamento utilizado, podendo o ndo
cumprimento dessa determinacgdo no travamento da prova, impedindo que vocé a realize.

Os (as) candidatos (as) sdo os (as) unicos (as) responsaveis por providenciar o equipamento e a rede
adequados segundo os parametros minimos exigidos neste Comunicado, bem como a instalacéo
(caso necessario) e funcionamento do browser de navegacao indicado.

Vocé deve estar adequadamente vestido para a realizacdo da prova on-line e deve se certificar de
que esta em um local calmo, silencioso, bem iluminado, arejado, com assento confortavel, com
adequado apoio do computador, sem presenca de terceiros, em um ambiente favoravel a plena
realizac@o da prova on-line, sendo necessério demonstrar seu local de prova ao fiscal antes de seu
inicio.

N&o sera permitida, durante a realizagdo da prova on-line, a sua comunicagdo com outras pessoas.
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4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

4.2.24.

4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

4.2.29.

4.2.30.

4.2.31.
4.2.32.

SEBRAE
O seu ingresso na sala para a realizacdo da prova on-line sé sera permitido dentro do horario
estabelecido pelo NECTAR.

Vocé devera apresentar um documento oficial de identidade com foto quando acessar a Plataforma

Digital. O sistema ira capturar sua imagem e a foto do documento.

Serdo considerados documentos de identidade oficial: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificagcdo e pelos
Corpos de Bombeiro Militares; carteiras expedidas pelos érgéos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); Passaporte Brasileiro; Certificado de Reservista;
carteiras funcionais expedidas por érgéos publico que, por lei federal valham como identidade;
carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais de habilitacéo
em papel (somente o modelo com foto). A ndo apresentacdo de qualquer desses documentos néao
daréa direito ao vocé de fazer a prova.

O documento de identidade oficial devera estar em perfeita condi¢éo, a fim de permitir, com clareza,
a sua identificacdo e deverd conter, obrigatoriamente, filiacao, fotografia, data de nascimento e
assinatura

N&o serdo aceitos, por serem documentos destinados a outros fins, Protocolos, Certiddo de
Nascimento, CPF, Titulo Eleitoral, Carteira Nacional de Habilitagdo emitida anteriormente a Lei
Federal n°® 9.503/97, Carteira Nacional de Habilitacdo digital (modelo eletrénico), Carteira de
Estudante, Crachés, Identidade Funcional de natureza publica ou privada, cépias dos documentos
citados, ainda que autenticadas ou documentos sem valor de identidade ou ilegiveis, nao
identificaveis e/ou danificados ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Comunicado
Caso vocé esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo da prova, os documentos
relacionados no item 4.2.23, por motivo de perda, roubo ou furto, devera enviar ao NECTAR, para o
e-mail: e informar no assunto do e-mail: PROCESSO SELETIVO SEBRAE/MT — COMUNICADO N°
09/2021, o Boletim de Ocorréncia que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial expedido, em
até 02(dois) dias antes da data de realizagdo da prova on-line, ocasido em que sera submetido a
identificacao especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulario proprio
Quem, durante a realizagdo da prova on-line, for encontrado utilizando qualquer um dos objetos
especificados nos subitens 4.2.15, sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo. N&do
podendo alegar desconhecimento que ndo poderia utilizar tais objetos

A Plataforma Digital da prova on-line informard o tempo transcorrido de prova, sendo de sua
responsabilidade o acompanhamento.

N&o havera segunda chamada da avaliagdo de conhecimento on-line, nem a sua realizacéo fora da
data, do horério estabelecido ou do endereco eletrdnico determinado pelo NECTAR, implicando a
auséncia ou o retardamento do candidato na sua eliminacéo do Processo Seletivo.

Vocé tera Unica tentativa para realizacdo de cada questao da prova on-line. Assim, uma vez aberta a
questéo, vocé devera respondé-la. A questao que for encerrada por vocé sera considerada concluida,
ainda que esteja sem resposta ou com resposta incompleta, NAO sendo possivel o retorno nas
guestdes anteriores para conferéncia.

As questdes nao respondidas receberdo nota zero.

Caso ocorra uma falha de energia ou de conexao com a internet, a prova entrard em modo de

gravacao automatica, sendo permitido a sua retomada a prova a partir da questdo seguinte aquela
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4.2.33.

4.2.34.

4.2.35.

4.2.36.
4.2.37.

4.2.38.

4.2.39.
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em que parou quando houve a interrupcao, desde que vocé nao saia da tela ou do navegador, caso

saia da tela do navegador vocé serd eliminado (a) do processo seletivo.

Caso o vocé se desconecte da Plataforma Digital da prova on-line por mais de 03(trés) vezes, seja
por problemas técnicos no computador utilizado por vocé, por falha na conexdao com a internet, por
falta de energia ou por outros fatores, sua prova sera blogueada e este eliminado do Processo
Seletivo.

Caso se desconecte por mais de 15(quinze) minutos, sua prova sera bloqueada e este sera
eliminado do Processo Seletivo.

Toda desconexado serd monitorada e qualquer atividade suspeita sera considerada para possivel
eliminacéo.

Apos finalizar a prova, vocé ndo podera mais acessa-la.
Se, a qualquer tempo, vocé for surpreendido (a) efetuando consultas a internet ou o acessando
softwares e/ou aplicativos durante a realizagdo da prova on-line, sua prova seré blogueada e ele serd
eliminado do Processo Seletivo.
Poderé ser eliminado (a) quem:
a) Nao acessar a Plataforma Digital no dia e horario estipulados e ndo realizar a prova on-line,
seja qual for o motivo alegado;

b) N&o apresentar o documento de identidade exigido no subitem 4.2.23 deste Comunicado para
registro na Plataforma Digital,

¢) Realizar consultas a internet ou acessar softwares e/ou aplicativos durante a realizacéo da
prova on-line;

d) Estabelecer comunicagdo, por qualquer meio, com outras pessoas, durante a realizacdo da
prova on-line;

e) Portar, mesmo que desligados, ou fizer uso, durante o periodo de realizacdo da prova on-
line, de qualquer equipamento eletrdnico que ndo seja o computador no qual estiver
realizando as provas ou de instrumentos de comunicacao interna ou externa;

f)  Utilizar ou portar, durante a realizagdo da prova on-line, qualquer objeto descrito no subitem
4.2.15;

g) Fizer uso de notas, anotagdes, livros, impressos, manuscritos, coédigos, manuais ou qualquer
outro material literario ou visual, salvo se expressamente admitido no Comunicado;

h) Fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas (copiar gabarito);

i) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacado prépria ou de
terceiros, em qualquer fase do Processo Seletivo;

j) Fotografar, filmar ou, de alguma forma, registrar e divulgar imagens e informagdes acerca da
prova on-line;

k) Apresentar comportamento inadequado durante a realizagdo das provas e ndo acatar
imediatamente os alertas e adverténcias enviados pelos fiscais de prova, caso tenha;

I) Tratar com falta de urbanidade ou recusar-se a seguir as instru¢fes dadas por membro da
Comisséao, da Banca Examinadora, da equipe de aplicacdo e apoio as provas ou qualquer
outra autoridade presente durante a realizacéo da prova;

m) N&o cumprir as instru¢des contidas na Plataforma Digital e as demais orientagfes expedidas
pelo NECTAR, durante a realizacéo da prova on-line;

n) Na&o acatar as determina¢cBes constantes neste Comunicado e/ou expedidas pelo NECTAR.
E terminantemente proibido que durante as provas vocé receba auxilio de qualquer natureza, utilize-

se de livros, dicionérios, notas e/ou impressos e/ou se comunicar com outras pessoas.
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4.2.40. Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo quem, durante a
sua realizacao:
a) Descumprir as instrucdes contidas neste Comunicado, nos comunicados publicados no site
do NECTAR ou disponiveis no ambiente de prova on-line;

b) Recusar-se a ser submetido a qualquer procedimento que vise garantir a lisura e a seguranca
do processo de aplicacdo da prova.

4.2.41. Se, a qualquer tempo e especialmente durante a correcdo, for constatado, por meio eletrbnico,
estatistico, visual ou por investigacdo policial, ter o (a) candidato (a) se utilizado de processo ilicito,
principalmente ter feito uso de cola ou copia de paginas de internet, livros e/ou outros colegas ou
terceiros, suas provas serdo anuladas e automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

4.2.42. Podera haver o cancelamento do Processo Seletivo, alteracédo da data e/ou horario de realizacdo da
prova on-line em virtude de caso fortuito ou de forca maior. Neste caso, o Sebrae/MT comunicara o

fato por meio de publicacdo geral no endereco eletrénico estabelecido neste Comunicado.

4.2.43. O NECTAR e o SEBRAE/MT néo se responsabilizardo por problemas técnicos dos computadores
utilizados pelos candidatos, conexdes com a internet, falhas de comunicacéo, congestionamento das
linhas de comunicacao, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que
impecam a realizagdo das provas e/ou impossibilitem a transferéncia de dados, sobre os quais ndo
tiverem dado causa.

4.2.44. A avaliacdo de conhecimento sera uma prova objetiva (valor de 35,0)) pontos:

Quantidade de| Valor por | Total de

Vaga Contetdo questio questdo | pontos

Conhecimento especifico:

) Atendimento ao cliente;

b) Técnica em vendas; 10 2,0 20,0

c) Rotinas administrativas
ASO1 a AS06

e Sobre o Sebrae:
a) Codigo de ética;
b) Empreendedorismo;
c) Sustentabilidade;
d) Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel
e) ESG (Environmental Social
Governance

35,0

10,0 15 15,0

Valor Total

4.2.45. Em caso de empate, o desempate sera:

a) Quem tiver a maior pontuacdo no grupo de provas de maior valor, sendo considerado
primeiramente conhecimentos especificos e em seguida conhecimentos do SEBRAE.

b) Se persistir o desempate sera através de maior tempo de experiéncia;
c) Se persistir sera pelo menor tempo de prova,;
d) Se persistir o desempate serd por maior idade.
4.2.46. N&o serdo fornecidos: materiais para consulta, provas anteriores ou apostilas.
4.2.47. A prova de conhecimentos tera duracéo de até 02h00 (duas) horas. SO sera permitida a participacéo

conforme normatizado neste comunicado;

4.2.48. O descumprimento desta instrugao implicara na sua eliminagao do Processo Seletivo, constituindo
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4.2.49.

4.2.50.

4.2.51.

4.2.52.
4.2.53.
4.2.54,

4.2.55.

4.2.56.

4.2.57.

4.2.58.

4.2.59.

SEBRAE

tentativa de fraude.

O sistema de provas conta com recurso de monitoramento do usudrio. Sendo assim, durante o
preenchimento, ndo é permitido:

a) A saida da pagina de avaliagdo/aba do navegador em uso. Caso seja detectada a saida da
aba de navegacao do sistema de provas por 03(trés) vezes ou por mais de 30(trinta)
segundos, vocé sera automaticamente desclassificado (a);

b) A saida da aba do browser ou navegador abrange minimizacdo de janelas, abertura de
janelas informativas (antivirus, por exemplo), pop-ups e abertura de programas durante a
prova;

c) Pararealizar a prova com mais seguranca, todos deverao manter o navegador com apenas
uma aba e desabilitar a protecdo de tela e demais programas que podem ser acionados
durante a prova.

Vocé, no ato do cadastro gerard um login e senha criado por vocé, para realizar esta fase 0 mesmo
deveréa acessar a plataforma no dia e hora informados neste comunicado, através do login e da senha,
caso haja mudanca de dia ou hora, os candidatos serdo informados através de um comunicado no
site do Sebrae/MT.

E de inteira sua responsabilidade manter o contato de e-mail atualizado e informar o ndo recebimento
do e-mail em caso de aprovagéo na analise curricular. Demais informacdes serdo fornecidas por e-
mail e durante o acesso da prova on-line.

Vocé néo tera acesso a prova de conhecimentos ao término de sua realizacao.

A prova de conhecimentos sera de carater classificatorio.

Os (as) candidatos (as) aprovados (as) nesta fase terdo seus nomes e notas divulgados no site do
SEBRAE/MT.

O SEBRAE/MT podera convocar os demais candidatos (as) que tenham sido aprovados (as) na fase
de prova objetiva para participar da proxima fase, respeitando a ordem de notas. Havendo a
necessidade os (as) candidatos (as) serdo informados (as)

Em um primeiro momento, serdo convocados (as) para as préximas fases, uma quantidade limitada,
de acordo com cada fase, havendo a necessidade durante a vigéncia deste processo seletivo, o
Sebrae/MT podera aproveitar deste mesmo processo e convocar 0s (as) candidatos (as) que
estiverem classificados (as) na fase de avaliagdo de conhecimento, para participar das demais fases,
conforme determinacéo de cada fase.

A avaliagdo de conhecimentos terd inicio no horéario estipulado neste comunicado, ndo sendo
permitida a entrada apds o horério indicado, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso.

N&o havera segunda chamada em nenhuma hipétese no caso de auséncia;

N&o sera permitido, durante a realizacdo da prova de conhecimentos, utilizar qualquer material de
consulta, como calculadora, agenda eletronica, bip, gravador, telefone celular, maquina fotografica,
palmtop, tablet, Ipad, Ipod, entre outros. O descumprimento desta instrugdo implicard na sua

eliminacdo do processo seletivo, constituindo tentativa de fraude;

Os (As) candidatos (as) aprovados/classificados (as) nesta etapa terdo seus nomes e notas
divulgados no site do Sebrae/MT. Sendo estes convocados (as) para a préxima etapa (avaliacdo de
habilidade e perfil);
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4.2.60. Quem nao for habilitado/aprovado na avaliacdo de conhecimentos serd eliminado do processo

seletivo;

4.3.FASE DE AVALIAGAO DE HABILIDADES E PERFIL.

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

Esta fase podera ser individual e/ou coletiva.

Serdo convocados até 0s15(quinze) primeiros classificados (as) por vaga na fase de avaliagdo de
conhecimento.

A convocacgdo para esta fase sera realizada através do n° de inscricdo e do nome.

As informacdes de como a mesma sera realizada estardo disponiveis no site do SEBRAE/MT,
portanto é de responsabilidade do candidato acompanhar as informacdes.

A Avaliacdo de Habilidade visa verificar a aplicagdo dos conhecimentos técnicos especificos do
candidato, bem como as habilidades necessarias para o desempenho do espaco ocupacional ao qual
concorre, competéncias que serdo avaliadas estdo descritas abaixo:

a) Foco no Cliente — 20 pontos

b) Orientac&o a inovacéo e Sustentabilidade — 10 pontos

c) Atuacao Colaborativa — 20 pontos

Foco no Cliente Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo

suas necessidades, por meio de solugbes ao
mesmo tempo em que agrega valor ao negdcio

Orientacédo a Inovacéo e Sustentabilidade Conceber novas solu¢cdes e transformar novas

ideias em resultados competitivos e sustentaveis
para o Sebrae/MT

Atuacéo Colaborativa Atua de maneira colaborativa e integrada para

alcance dos resultados comuns

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.
4.3.9.

Esta fase podera ser classificatéria, a forma de avaliacdo serd definida no comunicado de
convocacao.

Caso surjam novas vagas, o SEBRAE/MT podera convocar para a proxima fase os (as) candidatos
(as) classificados (as), conforme demanda e necessidade do SEBRAE/MT, caso isso aconteca, todos
(as) serdo comunicados (as) através do site do SEBRAE/MT e/ou do e-mail.

O ndo comparecimento a esta fase sera considerada sua desisténcia vocé sera desclassificado (a).

Nesta fase todos terdo seus nomes e notas divulgados no site do SEBRAE/MT.

4.4, ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIA.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Serdo convocados até os 10(dez) primeiros classificados por vaga na fase de Avaliagdo de
Habilidade.

As informacdes sobre local e horario da entrevista seréo divulgadas no site do SEBRAE/MT e s0 sera
permitida a participacdo no respectivo horario, data e local a serem divulgados.

As competéncias que serdo avaliadas séo:

a) Foco no Cliente — 20 pontos

b) Orientacdo a inovacéo e Sustentabilidade — 10 pontos

Processo Seletivo SEBRAE Mato Grosso n° 09/2021.

Pag.21



SEBRAE

¢) Atuacao Colaborativa — 20 pontos

Foco no Cliente Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo
suas necessidades, por meio de solugcbes ao
mesmo tempo em que agrega valor ao negdcio

Orientacdo a Inovacao e Sustentabilidade Conceber novas solugdes e transformar novas
ideias em resultados competitivos e sustentaveis
para o Sebrae/MT

Atuacédo Colaborativa Atua de maneira colaborativa e integrada para
alcance dos resultados comuns

4.4.4. As informac®es referentes a pontuacéo serdo divulgadas no comunicado de convocagao.

4.4.5. Esta fase é eliminatdria e classificatoria, quem atingir abaixo de 60% (sessenta por cento) estara
eliminado do Processo Seletivo.

5. RECURSOS

5.1 Caber4 interposicédo de recurso fundamentado ao NECTAR no prazo de 01(um) dia corrido, no horério
das 09h00min as 17h00min, ininterruptamente, a contar do dia imediato ap6s a data de publicagdo do
objeto do recurso, em todas as decisdes proferidas e que tenham repercusséo na esfera de seu direito,
tais como nas seguintes situacdes:

a) Contra indeferimento da inscricdo — avaliagdo curricular e requisitos;
b) Contra indeferimento do pedido de condi¢c&o especial para realizacdo das provas;
¢) Contra questdes do Estudo de caso On-line;

d) Contra a classificacao final, desde que se refira a erro de calculo da pontuacdo obtida na
Prova Objetiva de Multipla Escolha On-line;

e) Outras situagBes com previsdo legal.

5.2. O recurso sera realizado através da ferramenta disponivel na plataforma na area de recursos, por meio
do login inicial pelo campo de inicio a inscri¢&o.

5.3. Os recursos devem seguir as seguintes determinagdes:

a) Com indicacdo do numero da questdo impugnada, da resposta do gabarito oficial e da
resposta marcada por vocé ou procedimento que esta sendo contestado/recorrido;

b) Sem qualquer identificacdo sua no corpo do recurso/fundamentacao;

¢) Com argumentagdo légica, consistente e acrescido da indicagdo bibliografica pesquisada por
vocé, para fundamentar seus questionamentos.

5.4. Para situacdo mencionada no item 5.1, alinea “c” deste Comunicado, sera admitido um Unico
recurso por questéo para cada candidato (a), devidamente fundamentado.

5.5. Nao serdo aceitos recursos coletivos e nem contra terceiros.
5.6. Serdo indeferidos os recursos que:

a) Nao estiverem devidamente fundamentados e acompanhados de bibliografia pesquisada
conforme as definidas nesse Comunicado;

b) N&o apresentarem argumentacdes l6gicas e consistentes e acompanhados de bibliografia
pesquisada desde que definidas nesse Comunicado;

¢) Forem encaminhados via telegrama ou via internet fora do endereco eletrénico/link definido
no item;

d) Forem interpostos em desacordo com o prazo conforme estabelecido no item ;

e) Apresentarem no corpo da fundamentacdo outras questfes que ndo a selecionada para
recurso;
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f) Apresentarem argumentacéo idéntica a constante de outro(s) recurso(s);
g) Apresentarem teor que desrespeite a banca examinadora;

h) Apresentarem teor referente a terceiros;

i) Forem encaminhados de forma coletiva;

j) Na&o informar o nimero correto da questéo a qual postula o recurso;

k) Nao atenderem as exigéncias previstas no subitem;

I) N&o atenderem as exigéncias estabelecidas nesse Comunicado.

5.7. O recurso devera ser apresentado com argumentacgado logica e consistente, ter no maximo 2.000(dois
mil) caracteres por recurso/questéo e devendo conter dentro do texto a bibliografia de suporte no
inicio da argumentacédo, conforme as previstas nesse Comunicado.

5.8. Nao serao deferidos os recursos a que se refere o item 6.1 que ndo atenderem as formas e aos prazos
determinados neste Comunicado.

5.9. Nao serdo considerados requerimentos, reclamacdes, notificacdes extrajudiciais ou quaisquer outros
instrumentos similares, cujo teor seja objeto de recurso apontado no item 4.1 deste Comunicado.

5.10. A deciséo relativa ao deferimento ou indeferimento dos recursos seré divulgada no site do NECTAR,
pela plataforma de inscrigéo.

5.11. Apos adivulgacao oficial de que trata o item deste Comunicado, a fundamentag&o objetiva da deciséo
da banca examinadora sobre o recurso submetido via internet ficara disponivel para consulta
individualizada no site do NECTAR - na “Area do Candidato” - “Recursos”, até o encerramento deste
Processo Seletivo.

5.12. A decisdo de que trata o item deste Comunicado ter4 carater terminativo e ndo serd objeto de
reexame.

5.13. Os pontos relativos a questdes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos que fizeram a prova
e nado obtiveram pontuacdo nas referidas questbes conforme o primeiro gabarito oficial,
independentemente de interposi¢éo de recursos. Os (As) candidatos (as) que haviam recebido pontos
nas questdes anuladas, ap0s os recursos, terdo esses pontos mantidos sem receber pontuagdo a
mais.

5.14. Alterado o gabarito oficial, de oficio ou por forca de provimento de recurso, as provas serao corrigidas
de acordo com o novo gabarito.

5.15. Na ocorréncia do disposto no item deste Comunicado podera haver alteragdo da classificacdo inicial
obtida para uma classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificacdo de
guem ndo obtiver a nota minima exigida.

5.16. Nao haveré reapreciacéo de recursos por parte dessa banca organizadora.

5.17. Na&o serdo permitidas a inclusdo, a complementacdo, a suplementacdo e/ou a substituicdo de
documentos durante ou apés os periodos recursais previstos neste Comunicado.

5.18. A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes,
razao pela qual ndo caberéo recursos adicionais.

5.19. Apés andlise dos recursos, o resultado sera divulgado no site do NECTAR, pela plataforma de
inscricao.

5.20. Em caso de alteracdo do resultado, sera publicada a reclassificacdo e a divulgacao da nova lista de
aprovados.

5.21. O SEBRAE/MT e o NECTAR néao se responsabilizam, quando os motivos de ordem técnica nao lhe
forem imputaveis, por recursos nao recebidos por falhas de comunicagdo; congestionamento das
linhas de comunicacao; problemas de ordem técnica nos computadores utilizados por vocé, bem
como por outros fatores alheios que impossibilitem a transferéncia dos dados.

6. RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

6.2. O resultado do Processo Seletivo serd divulgado por meio de lista nominal em ordem de
classificacéo.
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6.3. O resultado sera o somatorio de todas as fases, sendo que a fase de entrevista individual por
competéncia terd peso 02(dois).

6.4. Quem for selecionado (a) sera convocado (a) pelo SEBRAE/MT para comprovar o0s
requisitos e demais procedimentos de admissao, obedecendo ao niumero de vagas oferecidas.

6.5. Os (As) candidatos (as) classificados (as) remanescentes compordo um banco de reserva, pelo prazo
de até 01(um) ano, podendo ser prorrogavel por igual periodo a critério do SEBRAE/MT, a contar do
resultado deste Processo Seletivo, por ordem de classificacdo final, que poder&o ser convocados em
caso de:

a) Desisténcia dos primeiros classificados; ou
b) Demisséo dos primeiros colocados; ou
c) Abertura de novas vagas.

6.6. Os (As) candidatos (as) classificados (as) comporao o cadastro de reserva, podendo ser convocados
(as), a qualquer tempo, havendo vaga, orcamento e interesse entre as partes, para qualquer cidade
gue tenha a atuacdo do SEBRAE/MT.

6.7. Em caso de empate de notas, o desempate sera realizado da seguinte forma:
a) Maior nota na Entrevista Individual por Competéncia;
b) Maior nota na Avaliagdo de Habilidade
c) Maior nota na Avaliagéo de Conhecimento;
d) Maior tempo de experiéncia;

e) Maior idade.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A qualquer tempo, o SEBRAE/MT podera realizar novo processo seletivo para vaga de igual perfil, mesmo
gue ainda restem candidatos (as) aprovados (as) de Processo Seletivo anterior.

7.2.A sua participacao implicara em sua aceitagdo das normas para o Processo Seletivo contidas neste
comunicado e no site do SEBRAE/MT e em outros meios a serem divulgados, referentes a este Processo
Seletivo.

7.3.S&0 de sua responsabilidade as despesas de deslocamento, estadia, alimentac¢éo e qualquer outro custo
relacionado a sua participacdo em todas as fases do Processo Seletivo, caso aconteca.

7.4.Nao serd permitida a participagdo em qualquer fase prevista neste Processo Seletivo, em data ou
horarios diferentes dos predeterminados nos comunicados disponibilizados no site do SEBRAE/MT.

7.5.0 ndo comparecimento a qualquer uma das fases implicara na sua eliminagdo automatica.

7.6.A sua participagcdo e classificacdo neste Processo Seletivo ndo implica, obrigatoriamente, em sua
contratacéo, cabendo ao SEBRAE/MT a avalia¢@o da conveniéncia e oportunidade de aproveita-lo em
ndmero estritamente necessario, respeitando a ordem de classificacao.

7.7. A qualguer tempo, o presente Processo Seletivo pode ser alterado, suspenso ou cancelado, de acordo
com a necessidade e conveniéncia do SEBRAE/MT, mediante comunicado em seu site.

7.8.0 SEBRAE/MT né&o fornecera declaracdo e/ou atestado de presenca e/ou aprovacdo no Processo
Seletivo.

7.9.Este Processo Seletivo tera validade de até 01(um) ano, a contar da data de divulgacéo do resultado do
Processo Seletivo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

7.10. Em caso de alteracdo de dados pessoais (home, endereco, e-mail, telefone para contato) constantes
do cadastro de inscricdo, vocé devera comunicar imediatamente o SEBRAE/MT através do e-
mail: processoseletivo@mt.sebrae.com.br.

7.11. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Processo Seletivo devera ser feito somente por
escrito, dirigido ao e-mail: processoseletivo@mt.sebrae.com.br. O candidato devera acompanhar pelo
site SEBRAE/MT - www.mt.sebrae.com.br — “Institucional — Trabalhe Conosco — Processo Seletivo
—09/2021” a publicagdo de novos comunicados sobre este Processo Seletivo. E de sua responsabilidade
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acessar o site e ler, na integra, todas as informacdes, bem como acompanhar periodicamente as
publicacdes relativas até o final de cada Processo Seletivo em que esteja inscrito.

7.12. As solicitacBes de esclarecimento ou pedido de revisdo deverdo ser individuais, com sua indicacao
da situacdo em que se julgar prejudicado, devidamente fundamentado, comprovando as alegacdes com
documentos anexos, citacbes de artigos, legislacéo, itens, paginas de livros, nomes de autores etc. e,
ainda, a exposicdo de motivos e argumentos com fundamentagdes circunstanciadas.

7.13. As ocorréncias nédo previstas neste Comunicado ou os casos duvidosos serdo resolvidas, em carater
irrecorrivel, pela Comissao Coordenadora do Processo Seletivo.

7.14. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/18), ao preencher e
enviar sua inscricdo, vocé expressa concordancia com os termos que constam neste Comunicado de
Abertura, bem como declara que aceita que seus dados pessoais, sensiveis ou nao, sejam tratados e
processados, bem como compartilhados entre o SEBRAE/MT e o NECTAR, a empresa executora da
selecdo, com a finalidade de promover a efetiva execucdo do Processo Seletivo com a aplicacdo dos
critérios de avaliacdo e selecdo e para futura contratacdo (quando necessario), vocé também esta
autorizando expressamente a divulgacéo de seus nomes, nimeros de inscricao e notas, em observancia
aos principios da publicidade e da transparéncia que regem.

7.15. O SEBRAE/MT e o NECTAR poderédo entrar em contato com os candidatos através do e-mail e os
aplicativos de mensagens como Whatsapp e/ou Telegram.

Cuiaba (MT), 16 de dezembro de 2021.
SEBRAE/MT
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